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инструшцш пЕрсонАJIу'W.'
при поступлЕнии утрозы тЕррористиtIЕского жтА по тЕлЕФону

1. ПредупредптеJIьные меры (меры профплакгпкп) при поступлеппш угрозы террорпстшческого
акта по те;Iефону:
- инструктировать постоянный состав о порядке приема телефонньгх сообщений с утрозап{и
террористического акта;
- после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о налиtIии взрывного устройства не вдаваться в панику;

- своевременно оснащать телефоrrы 1"rебного заведения устройствами АОН и звукозаписывающей
аппараryрой;
- не распространять информацшо о факте разговора и его содержании;
- максимально ограншIить число людей владеющID( полrуlенной информацией;
2. ,Щействпя при получеппп телефоппого сообщеппя об угрозе террорпстпческого акта:

При поотуплении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с <Порядком приема
телефонного сообщения с угрозами террористического характера)
- реагировать на каждый посцдIивший телефонный звонок;
- постараться дать знать об этой угрозе своему коJIлеге, по возможности одновременно с разговором он

доJDкен по другому аппарату сообщrгь оперативному де}ryрному полиции и дежурному по ФСБ о

посц/пившей угрозе номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист;
- при налиtIии автоматиtIеского определитеJIя номера (АОН) записать определивший номер телефона в

тетрадь, что позволIтг избежать его с.rцrчайной уграты ;

- при использовании звукозаписывающий :шпаратуры записать данrrый разговор и сразу же извJIечь
кассету (мини-диск) и принять меры к ее сохранности. Обязательно вставить на ее место другуо,
- обеспечшгь беспрепятственную передачу полцrченной по телефону информации в правоохранительные
органы и руководитеrпо образовательного )пФеждения ;

- при необходимости эвакуировать обlчающпсся и постоянный cocTalB образовательного )л{реждения
согласно шIану эвакуации в безопасное место,
- обеспечrать беспрепятственную рабоry оперативно - следственной гр5rппы, кинологов и т.д.;

i' 3. ,Щействпя прu прпнятии телефоЕпого сообщепия об угрозе взрыва.' Будьте спокойны, вежJIивы, не прерывайrге говорящего. ]СопUIlrгесь на некачественIц/ю рабоry
аппарата, тгобы записать разговорЩе вешайге телефонную трубку по оконtIании разговора.]

1 Прпмерпые вопросы для ведеппя переговоров:\ - Когда можетбыть проведен взрыв?
- Где заложено взрывное устройство?
- Что оно из себя представляет?
- Как оно выгJuIдrг внешне?
- Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
- Дтя чего заJIожено взрывное устройство? Каковы ваши требования?

Вы один иJIи с вами есть еще кто-либо? )
О порядке приема сообщепrrй содержащirх угрозы террористпческого характера по телефону.

Правоохранительным органам значительно помогуг дJlя предотвращения совершения
преступлений и розыска пресцдников след/ющие ваши действия.

Постарайгесь дословно з€lпомнIrгь разговор и зафиксировать его на булшаге.

По хо.ry разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
- голос: громкий, (тихий), низкий(высокий);

i:



- темп речи: быстрая (медленная);

- произношение: отчетливое, иска)кенное, с заиканием, с заиканием шепеJIяВое, с акцентоМ ИПИ

диалекгом;
- манера речи:. рсlзвязнсlя, с uзdевкой, с нецензурнымu выраJtсенttямlt.

Обязательно отметьте звуковой фон (шум авmомслtпuн uлu эюелезноdоросlсноzо mранспорmа, ЗВУкu

mеле- uлu раduоаппараmуры, zолоса, dруzое).
Отметьте характер звонка (zороdской uлu меuсdуzороdный) -

Обязательно зафиксируйге ючное время начала разговора и его продоJDкительноСть .

В любом сJr}п{ае постарайгесь в ходе рапговора поJцлить ответы на следiющие вопросы:

- Кула, кому, по какому телефону звонит этот человек?

- Какие конкретные требования он (она) вьцвигает?
- Выдвигает требования он (она) лиЕIно, высцпает в роли посредника или предст€lвJIяет как5по- либо

групгry лиц?
- На KaKlD( условиf,х он (она) иJIи они согласны отказаться от задaмаННОгО?

- Как и когда с ним (с ней) можно связаться?

- Кому вы можете или доJDкны сообщrь об этом звонке?
Постарайгесь добrгься от звонящего максимаJIьно возможного промФIýrгка времени дш приЕятия

ва]uи и вашим руководством решений шIи совершения какпх-либо действий.
Если возможно, еще в процессе разговора сообщrтге о нем руководству объект4 если нет -

немедJIенно по его окоЕчании.


